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http://www.slideshare.net/rooreynolds/roo-reynolds-web-20-and-virtual-wolrds/

I Welche Komponenten fir welchen Z

Experten finden E )

* Microblogging| | Microblogging| [+ Wikis « Wikis
* Instant * Blogs » Social
Messaging Bookmarking
ﬁl?gprﬁg‘fignsaustausch (\) Socialising (\) Zusammenarbeiten (\) Informationssammlung (\)
* Blogs * Blogs * Blogs * Podcast
- Social  Microblogs  Microblogging
Bookmarking
* Profile

Internes Marketing (\-)

Enterprise Social Network

Informationsvermittiung (\)

Schulungen (\)

PC

LY @@Hﬂ@@@iﬁ]@ﬁﬂg

Social Media im Unternehmen

- Thorsten Firzlaff -

21.11.2011 4



Wobel kbnnen Web2.0 Tools dem Un
helfen?

\
)

\
) J

£ 2Rz @

T TEY

Peernetzwerk aufbauen Experten finden

-_— \

| LN
V) '
'

Zusammenarbeit

I

7/ )\
4

=

|

|

Iy
—_—

Relevanz erhéhen Meinungen analysieren

N

conceptions
)

Enterprise Social Network

Social Media im Unternehmen

- Thorsten Firzlaff - 21.11.2011




Social Networks —

The new way connecting people

re about.

« Xing LinkedIn
e StudiVZ, SchilervZ, MeinVZ

 Facebook
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Soziale Netze - Xing
Wichtige Komponenten

Thorsten Firzlaff o
D

e Py s 20 9% volst .

¥ Businessdaten | | > Besidligle Kontakie (138) | | » Ubermich | | » Gastebuch
Persinliches

Berufserfahrung (11 Jahre, 5 bionate)

Kontaktdaten

Neues aus meinem Netzwerk B]

Rolland Kiss hat Sie als Kontakt bestatigt

Axel Fischer hat gin neuss Profilfoto.

E Ingo Seifert hedankt sich bei allen gestern amvesenden Kunden fir das schine maxence Sommearfast
(Statusmeldun)

s Lutz Seeger ist den Gruppen "Web 2.0 im Unterehmen® und "weh 2.0" beigetreten

E Laurent Dieterich hat Anita Malik (OMy & Production) als neden Kontakt
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Mein Netzwerk

139 ........ . 13.971 ......... 603.217
Direkte Kontakte von Kontakte
Kontakte Kontakien 3. Grades

» Erweitern Sie Ihr Netzwerk!

Bestitigte Kontakte: 139
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XING (Business)

= Profil

= Kontakte (Mein Netzwerk)

= Gruppen

= Was ist los in meinem Netzwerk?

= \Wer hat mein Profil besucht?
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Soziale Netze — Facebook
Wichtige Komponenten

e o . ET— Facebook (mehr privat)

Bavyer Business Consulting

Pinnwand  Info  JobSuche Fotos video  Notizen » ] R iC h M ed ia

Werbeanzeige erstellen

Detailierte Informationen
tiebssite: http: | fumaar. bayerbusinessconsuling de Gib jemandem ein .
Unternehmensibersicht:  Business Consulting ist in der Welt des Bayer-Konzerns ein gefragter Geschenk ™

Partner und erste Wahl, wenn es um die Enkwicklung und Umsetzung

unkernehmerischer Projekte in den Bereichen Strategie, Organisation
und Perfarmance Cptimization geht.

Freunden worschlagen

“wir gehiren 2u den Funf gréBten Inhouse Management Beratungsn in

‘werde Fan der Bayer Business Deutschland, Bei uns finden Sie neben spannenden Aufgaben auch u
Consulting beste Waraussstzungen filr sinen erfolgreichen Aufstieq in das I e O
Management eines weltweit tatigen Grafkonzerns.
Aufgabe: Zuunseren Kunden z3hlen alle Bereiche des Bayer-konzerms,
Fans einschliefflich der Teikonzerne und Servicegesellschaften, Wir

betreuen unsere welweiten kunden von unseren Standorten in der Das Geschenk JCherry Whin®

& won 485 Fans Alle anzeigen Lewerkusener Unternehmenszentrale, in Shanghai und in Pittsburgh, st jetzt im Geschenkeladen ] A p p I I katl O n e n
ethiltich.

e N "
I I = Won externen Unternehmensberatungen unterscheiden wir uns in

el
’ erster Linie durch tisfers Einblicks in dis Struktur des Konzerms, Daraus
B ergibk sich eine besonders enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit Weitere Werbeanzeigen

bl d mit unseren Kunden und sine intensive Einbindung bei der . .

acht Mertens Smeleva Implermnentierung von MaBnahmen und Strategien, ™ I n te ratl 0 n I WI tte r-
Mit externen Consulting-Unternehmen stehen wir teilweise in

U “wetthewerb, filhren aber auch haufig Projekte gemeinsam mit ihnen
> durch. Dabei Obernimmt jeder Partner unkerschiedliche Rollen und

tragt mit seiner spezifischen Expertise zum Erfolg des Projekts bei.

Christaph  Ellen Trude  Bernd Produlte: Auf geht's: Karriere bei Business Consulting ]
Bachmann Schmitz Entsprechend Threr Fachlichen und personlichen Weiterentwicklung
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http://www.facebook.com/inhouseconsulting?ref=ts

Todays needs of an information wo

Find knowledge

Use information

Share ideas Build a network

Manage Projects
Work in a team

Feel valued

Ve _unig
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Telekom Postcast

Filmarchiv mit allen
¢ Beitragen

In Videos nimmt RO wie
bisher Stellung zu
bestimmten Themen
2. Alle Mitarbeiter haben die
| Chance, lber eine Abstimmung
die einzelnen Fragen zu bewerten
(relevant/nicht relevant)

1. Fragen zu Video-Themen
stellen Beitrage abstin .

Antworten von René Obermann.

— Frage

| Bewertung der Frage durch
User.

Zur Bewertung nach Relevanz
wird das Prinzip des
Tauziehens genutzt.

Es gibt positive und negative
Bewertungen.
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Blogs for internal Communities

1) Community landing page with Moderator Blog

» Post can be done by Moderator only
« Comments can be added by all
members

Additional features

* Picture library
 Event calendar
» Documents library

2) Profile page for each member

3) Theme Blogs
» Everybody can post and comment

Enterprise Social Network

Social Media im Unternehmen

Community Landing Page

Event
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Community Blog/Info Channel
Logo Moderator Blog
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Yellow Pages vs. Soziale Netze
Was ist neu? Warum funktioniert es?

,Gelben Seiten“
m Profile werden nicht gefullt und zu
selten aktualisiert

+ Kontakte 7 )
\+ Gruppen &
+ Profile mit Dokumenten

verbinden @_j
+ Instant Messaging =

+VOIP Bl
+ Blog
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m Mitarbeiterprofile in das tagliche
Arbeiten integrieren

lk_v@

ksmm\meN [e1oos asudiaug /

)(




Business Scenario
Enterprise Social Network with MO
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Provide “Modern” Experiences

You W ACADEMY
twitt
faceboo Ly
Mms
INFOPEDIA

WIKIPEDIA

Quelle: Microsoft

Provide modern Customization to create rapid adoption, creating a
intranet analogues of consumer services center of gravity...
4 - ,3
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http://academy/
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Wikipedia_wordmark.svg

Microsoft Showcase for Social

. Search.. INTRANET v ? &
Quick access to W*JT
profi|e and Home activity feed w3peopiescereading o find people
@

. l: r
personal Slte d —~i COMPANY FEED v SHAREPOINT NEWSFEEDS VIDEOS
CO nte nt Edit Profile

My Quicklinks

w“ i — o
recommendations

My SharePoint Sjes P —
- MS Classifieds . Testing.. is this thing on..
EaSIer ) PEOPLE  HOTTOPICS  CONTENT

(3 Lke
COI Iabo rat' O n & 2 e s e H welcome to OfficeTalk! #helloworld wwal  Finfopedia
R Ziamnotarobot " http//finfopedia/Pages/defaultaspx

sharing w/
integrated
microblogging

#mango
e (T =

[ I VR » Mango update
Just installed Windows Phone 7.5, What an amazing product. Great job Windows Phone
team, Favourite feature history tab under a contact

#wpl

a ohgadget Reply ke E Windows Phone 7. Be here now Recommen

R ded
#csstech We have submission number 10 - Commu: @sitmut and the Team
And ECO once again s pretty much catching up wi essinnovations #css Sthinkweek eo I e
http//thinkweek ts a Microsoft internal ]
[ I : 2 web - Reply - Like y Torum that enables el

forum bl ployee t .
share ideas and opinions in the form of to p I CS an d
carefully written papers. ]

e What's a good #programming #book to refresh your perspective, or to help you think CO nte nt

he box? (Deitel tLearn X in 24 hours® book oo #academy
outside the {Deitel books and/or "Learn X in 24 hours” books don't count) T
outside the box? (Deitel books and/or "Leam X in 24 hours” books don't count) Academy comment rol, see all the

o t ¢ Lke ’ great videos by browsing to
http://academy/

Show all 4 replies

-~ e B WM. | have alwavs been fond of the htto://orsillv.com/ FUA E LiAne

Quelle: Microsoft ' \
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Microsoft Showcase for Social

QUiCk aCCGSS @;}] search INTRANET v ? 03
to organizatio

find people

Home

chart

My Content
Profile

Edit Profile

: Edt your profile
» Sean Squires
PRINCIPAL PROGRAM MANAGER *
FS-GAUS

My Quicklinks

My SharePoint Sites ” )
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ask me about
) Hete are '.rf've '.c*'..rv Squ :ez.:'a-n "cp DL with. To Cale ndar
100% a5k 3 question, ¢hick on the relevant topic belov
@ a glance
(Exchange)

Plath + Managed Metadats
socal + Brewing beer

Free / Busy ] w + Term Management | « My Site
Tool » Next Generation |

) « Academy Mobile « Infopedia

T « SharePoint

Personal photo
strip Fs about sean

Display
R Sl by more info
o Do e A SRS o i line
S editing
support

ond moke the workstre of the generation
¢ VDEDC  TACS
2 AL <

blog posts

SPC 2011 is nght around the corneri
it's shaping up to be o great conference: hitpu//www mssharepointconference.com ;‘nc_‘,e:.’:r".\l,‘? 35px Hope 10

Quelle: Microsoft - =
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Vielen Dank!

Thorsten Firzlaff

Geschéaftsfuhrer

Ve~ unique
/?Ac concgptions

ecause collaboration matters
Adolf-Kaschny-Str. 56

51373 Leverkusen
0171 - 55 66 555
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