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Vorstellung 

Thorsten Firzlaff 
Diplom Informatiker / Geschäftsführer 

Á  15 Jahre Lotus Notes 

Á    3 Jahre Innovation Manager 

Á    3 Jahre Leitung Web2.0 Competence Center 

Á  Referent auf vielen international Konferenzen 

Enterprise Social Network 
Social Media im Unternehmen 21.11.2011 - Thorsten Firzlaff - 2 



Web 2.0 

Wiki 

Blog 

Podcast Social Network 

Social Bookmarks 

Syndication 
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Mashups 

Tag Cloud 

http://www.slideshare.net/rooreynolds/roo-reynolds-web-20-and-virtual-wolrds/


ÅMicroblogging 

ÅInstant 
Messaging 

Schneller 
Informationsaustausch  

ÅMicroblogging 

ÅBlogs 

Socialising  

ÅWikis 

Zusammenarbeiten 

ÅWikis 

ÅSocial 
Bookmarking 

Informationssammlung  

ÅBlogs 

ÅSocial 
Bookmarking 

ÅProfile 

Experten finden 

ÅBlogs 

ÅMicroblogs 

Internes Marketing 

ÅBlogs 

ÅMicroblogging 

Informationsvermittlung  

ÅPodcast 

Schulungen 

Welche Komponenten für welchen Zweck? 
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Wobei können Web2.0 Tools dem Unternehmen 

helfen? 

E-Mails reduzieren Peernetzwerk aufbauen Experten finden 

Relevanz erhöhen Meinungen analysieren Zusammenarbeit 
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Social Networks ï  

The new way connecting people 

Å Xing LinkedIn 

 

Å StudiVZ, SchülerVZ, MeinVZ 

 

Å Facebook 
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Soziale Netze  ï Xing 

Wichtige Komponenten 

XING (Business) 

ÁProfil 

ÁKontakte (Mein Netzwerk) 

ÁGruppen 

ÁWas ist los in meinem Netzwerk? 

ÁWer hat mein Profil besucht? 
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Soziale Netze  ï Facebook 

Wichtige Komponenten 

Facebook (mehr privat) 

ÁRichMedia 

ÁBilder 

ÁVideo 

Á Applikationen 

ÁIntegration Twitter 

ÁYouTube 
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http://www.facebook.com/inhouseconsulting?ref=ts


Todays needs of an information worker 

Find knowledge 

Share ideas 

Work in a team 

Feel valued 

Manage Projects 

Build a network 

Use information 
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